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اهداف آموزشي

2

داف اين جلسھ :ا

 شناخت مزايا و چالشهايIT در سازمان ها
 شناسايي رويكردهاي توسعهIT در سازمان ها
 عمارت وينچستر(مثالي از عدم معماري(
 درك مزايا و لزوم معماري سازمانيIT

شناخت لايه هاي معماري سازماني
شناسايي انواع معماري و وابستگي بين آنها

2



سوب بھ ارست دیمنت: م

3
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نقش و جايگاه فناوري اطلاعات 
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:اقتصاد در توليد عوامل
خام مواد
سرمايه
انساني نيروي
مديريت  
پنجم؟ عامل
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مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات 

افزوده ارزش افزايش
رقابتي توان تقويت
جديد هاي فرصت ايجاد
بازار توسعه
عمومي رضايت از مطلوبي سطح به دستيابي
تر دقيق آمارهاي و ها گزارش به دستيابي
موارد ساير ...
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چالش هاي فراروي فناوري اطلاعات 

حرفه واقعي نيازهاي با تطابق عدم 
مداوم تغيير توانايي عدم  
خاص سيستمي به سازمان وابستگي
سازمان پذيري انعطاف افت
نگهداشت و توسعه توليد، پيچيدگي
مشابه توان با هاي سيستم توليد
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پيامدهاي ناشي از چالش هاي فناوري اطلاعات 

 توليد هاي هزينه افزايش
 توسعه و توليد ادامه به تمايل عدم
 دكور به شده توليد هاي سيستم تبديل
 سازمان در اطلاعات افزونگي وقوع
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مثال افزونگي اطلاعات در سازمان
سازمانيدر يك ساختار فرض

2واحد  nواحد 1واحد  ...

سامانه اطلاعاتي 1
قابليت حسابداري  -

توليد-
ثبت اطلاعات همكاران-

سامانه اطلاعاتي 2
ج

قابليت حسابداري -
فروش-

ثبت اطلاعات مشتريان-

افزونگي فرايند

افزونگي داده
هزينه 
!!!چندباره
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رويكردهاي توسعه فناوري اطلاعات

رويكرد عمودي -1

رويكرد افقي -2
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رويكرد عمودي توسعه فناوري اطلاعات
ستا سازماني هاي واحد هاي دارايي از بخشي اطلاعاتي سيستم •
 آن عكس بر اما است حرفه تغييرات از متأثر فناوري استخدام•

شود نمي رعايت
 مي ريگي تصميم مقطعي صورت به اطلاعاتي سيستم هر براي•

)ها سيستم توسعه و توليد براي برنامه نبود( شود
 اساس بر بلكه نيست سازماني فرآيندهاي اساس بر نياز تحليل•

شود مي انجام سيستم مشتري واحدهاي وظايف
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مشكلات رويكرد عمودي توسعه فناوري اطلاعات

اطلاعات افزونگي•
ذينفعان نهايي و قطعي رضايت عدم•
اي جزيزه اطلاعاتي هاي سيستم ايجاد•
تغييرات برابر در انعطاف وجود عدم•
ها سيستم نگهداشت زمان و هزينه افزايش•

11



12

سئوال؟

باشد؟ IT عمودي توسعه مشكل بزرگترين بعنوان تواند مي زير موراد از كداميك شما بنظر•
اطلاعات افزونگي
ذينفعان نهايي و قطعي رضايت عدم
اي جزيزه اطلاعاتي هاي سيستم ايجاد
تغييرات برابر در انعطاف وجود عدم
ها سيستم نگهداشت زمان و هزينه افزايش
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رويكرد افقي در توسعه فناوري اطلاعات

توليد وتوسعه فناوري اطلاعات بايد مبتني بر يك برنامه جامع باشد.

باشد داشته سازماني راهبرد با تطابق در مشخص راهبرد اطلاعات فناوري استخدام براي بايد ازمانس.
تاثير تغييرات فناوري بر حرفه و برعكس بايد پيش بيني شده باشد.
سازماني هاي واحد وظايف نه شوند ايجاد حرفه فرآيندهاياز حمايت در بايد اطلاعاتي هاي سيستم
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، در ميان انواع روش هاي توسعه فناوري اطلاعات
روش معماري سازماني 

رويكردي افقي و فرايند محور است 
ان كه موجبات انعطاف پذيري بالايي را در سازم

.فراهم مي كند
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معماري سازماني

 ،فني هاي نقشه از است اي مجموعه
  يفتعر منظور به كه مستنداتي و نمودارها
 انجام جهت لازم اطلاعات ،ها مأموريت
 جهت نياز مورد هاي فناوري ها، مأموريت

 فرآيندهاي و سازمان هاي مأموريت انجام
 جديد فناوري اندازيراه جهت لازم انتقالي

 ربكا ها، مأموريت تغييرات به پاسخ در
.شود مي گرفته
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معماري سازماني
 وضع معماري موجود، وضع معماري شامل "سازماني معماري"

 مطلوب وضعيت به رسيدن براي »گذار طرح« ويك مطلوب
.است

وضع موجود

وضع مطلوب
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مقايسه معماري سازماني با روش هاي مهندسي نرم افزار

معماري سازماني مهندسي نرم افزار 
 هتجرب و  هنر به وابسته مراحل بسياري  در معماري
.نيست مدوني روش داراي و است معمار

.است مدون قواعد وداراي شده تعريف دقت به مراحل همه مهندسي در

.است مواجه زيادي  هاي سيستم تعداد با معماري .شود مي پرداخته سيستم يك توليد به مهندسي در

.است معماري شرط پيش سازماني جامع مطالعات .ندارد نياز سازماني جامع مطالعات به مهندسي

.است معماري قلب چارچوب .ندارد خاصي چارچوب
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:نمونه اي از عدم معماري 

عمارت وينچستر  
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تاريخچه عمارت وينچستر
Sarah خانم توسط عمارت اين• L. Winchester تا 1884 هاي سال طي  

.است شده ساخته )سال 38( 1922
.خانم وينچستر زني ثروتمند بود•
شوهرش زودهنگام فوت•
فالگيرها با مواجهه و خرافي برخورد•
 اين توسعه مشغول مستمر بطور )1922 سال( خود عمر پايان تا وينچستر خانم•

.بود عمارت
19
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ميليون دلار 5.5 :هزينة ساخت
هكتار در زمان حال 4هكتار در زمان ساخت و  919/161 : مساحت  
160 :تعداد اتاقها  
عدد 40 :تعداد اتاقهاي خواب
عدد 6 :تعداد آشپز خانه  
نمي شونددر ديگر كه به هيچ جا ختم  950باضافه ، عدد 467 :تعداد درها
 قطعه شيشه است 10000كه شامل بيش از  عدد، 1257 :اهه پنجرتعداد
عدد 47 :ها تعداد بخاري
عدد 17 :تعداد دودكش ها
عدد 40 :تعداد راه پله

پاره اي اطلاعات در مورد عمارت وينچستر
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محل عمارت وينچستر
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تصويري كلي از عمارت وينچستر
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پشت بام هايي بدون دسترسي
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فضا هايي بدون پنجره
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درب هايي كه به جايي راه ندارند
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پله هايي كه به سقف بسته ختم مي شوند
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عدم وجود يك راهبرد مشخص

نكاتي درباره عمارت وينچستر
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عدم وجود يك راهبرد مشخص
عدم وجود نقشه فني

نكاتي درباره عمارت وينچستر
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عدم وجود يك راهبرد مشخص
عدم وجود نقشه فني
عدم توجه به نيازمنديهاي واقعي

نكاتي درباره عمارت وينچستر
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مشخص راهبرد يك وجود عدم
فني نقشه وجود عدم
واقعي نيازمنديهاي به توجه عدم
معقول غير زمان

نكاتي درباره عمارت وينچستر

30
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عدم وجود يك راهبرد مشخص
عدم وجود نقشه فني
عدم توجه به نيازمنديهاي واقعي
زمان غير معقول
هزينه غير معقول

نكاتي درباره عمارت وينچستر
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عدم وجود يك راهبرد مشخص
عدم وجود نقشه فني
عدم توجه به نيازمنديهاي واقعي
زمان غير معقول
هزينه غير معقول
 م هاو سيستحضور نسل هاي مختلفي از سبك ها

نكاتي درباره عمارت وينچستر

32

32



عدم وجود يك راهبرد مشخص
عدم وجود نقشه فني
عدم توجه به نيازمنديهاي واقعي
زمان غير معقول
هزينه غير معقول
تم هاحضور نسل هاي مختلفي از سبك ها و سيس
غير قابل توسعه

نكاتي درباره عمارت وينچستر
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وينچستر عمارت و امروزي هاي سازمان مقايسه -

اثربخشي عدم >>>> معماري عدم -

LANs/Building Networks

ATM

Modem & ISDN

Intranet
Connections

LabNet
Backbone

ESnet

Institutionally owned

Site
300

External Connections

Poor Design

Internet

SecureNet

Internet
Connection

OUTnet

Security
(Monitor, Firewall)

Poor Connection to Backbone

Poor Performance

Shared Computing
Resources,

Data, Information

حقيقتي تأمل برانگيز
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معماري؟) تعريف(چيستي 
 فني توصيفي ارايه يعني معماري

 ندهده نشان كه سيستم يك از
 بين ارتباط آن، اجزاء ساختار
 بر حاكم قواعد و اصول و آنها،

 در آنها تكامل و آن، طراحي
.باشد زمان گذر

The structure of components, their inter-relationships, and the principles
and guidelines governing their design and evolution over time.

The definition of an architecture used in ANSI/IEEE Std 1471-2000 is:

35



ابعاد بزرگ

چه زماني معماري لازم است؟
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ابعاد بزرگ
پيچيدگي زياد

چه زماني معماري لازم است؟
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ابعاد بزرگ
پيچيدگي زياد
نيازمندي خاص

چه زماني معماري لازم است؟
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ابعاد بزرگ
پيچيدگي زياد
نيازمندي خاص
طول عمر زياد

چه زماني معماري لازم است؟
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ابعاد بزرگ
پيچيدگي زياد
نيازمندي خاص
طول عمر زياد
انعطاف پذيري در برابر تغييرات

چه زماني معماري لازم است؟
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آيا سازمان هاي امروزي به معماري نياز دارند؟
:  ويژگي سازمان هاي امروزي

...  و  تنوع، گستردگي، ابعاد، پيچيدگي

 ماريمع نيازمند »سازماني تغييرات« صحيح كنترل و هدايت
.است سازماني

، معماري سازماني
.سابقه اي به قدمت تمدن بشري دارد

41



)42(

فرآيند معماري سازماني

 تعيين چشم انداز و
مطالعه تطبيقياهداف ماموريتي

 تهيه سند راهبردي
فناوري اطلاعات 

اي تعيين  نيازمنديه
راهبردي

، جلب نظر مديريت عالي
سازماندهي و تعريف 
فرآيند معماري سازماني

ايجاد معماري وضع 
موجود

ايجاد معماري وضع 
مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
نيو فرآيندهاي بروز رسا

 پياده سازي معماري
سازماني

ارزيابي و به روز 
رساني معماري 

سازماني

برنامھ ریزي راھبردي فناوري اطلاعات

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني
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 حرفهمعماري
معماري داده ها
معماري سيستمهاي اطلاعاتي
معماري فناوري

راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

فناوريزيرساخت معماري 

معماري 
حرفه

معماري داده ها

انواع معماري سازماني
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انواع معماري سازماني

راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

معماري فناوري

حرفه معماري

معماري داده ها

نوك هرم معماري سازماني

موارد مطرح در اين سطح:
مباحث ساختاري  -
استراتژي كسب و كار -
پارادايم هاي تجاري -
- ...
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راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

فناوريزيرساخت معماري 

معماري 
حرفه

معماري داده ها

انواع معماري سازماني

دومين لايه

مدلهاي منطقي اطلاعات-
مخازن داده --

  و سازمان وظايف با ارتباط --
 نتأمي براي كاربردي هاي سيستم
سازمان وظايف
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راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

فناوري زيرساخت معماري

معماري 
حرفه

معماري داده ها

انواع معماري سازماني

   سيستم هاي كاربردي
:  چند مثال

ERP
CRM
MIS
SCM
...
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راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

)زيرساخت ها( فناوريمعماري 

معماري 
حرفه

معماري داده ها

انواع معماري سازماني

:شناسايي
فناوري هاي سخت افزاري

نرم افزاري
...شبكه هاي مخابراتي و 

: به منظور
استقرار سيستم هاي كاربردي سازمان
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وابستگي انواع معماري سازماني

راهبردها

معماري سيستمهاي اطلاعاتي

فناوريزيرساخت معماري 

معماري 
حرفه

معماري داده ها
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مزاياي معماري سازماني

كاري فرايندهاي بهبود-

 يبرا يكدست نظامي ايجاد -
ها سيستم توصيف

  افزونگي حذف-
-  ...
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خلاصه درس

50

در اين جلسھ:

شرح شد - اه فناوری اطلاعات  .نقش و جای

ای توسعھ  -   کرد .مورد بحث واقع شد  ITرو

ی مورد بررس واقع گردید - .لزوم معماری سازما

ن لایھ - ی ب ست ی و وا ای معماری سازما ا پرداختھ  بھ معر لایھ 
.شد
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منابع تكميلي

51

ورمحمد فتحيان، حاتم مهدوي ن: پيش به سوي جامعه اطلاعاتي، نويسندگان ،
.انتشارات موسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران

مقدمه اي بر معماري سازماني، دبيرخانه شوراي عالي)1384. (صمدي اوانسر، ع ، 
اطلاع رساني

...
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ي: موضوع جلسھ دوم فرآيند معماري سازما

1

:استاد

ر جلال رضائي نور  دک

Rezaeenoor@hotmail.com

52



اهداف آموزشي

2

داف اين جلسھ :ا

فرآيند اصلي فازهاي با آشنايي EA

فرآيند اهداف شناخت EA

ندفرآي اجراي در نقش ايفاگران شناخت
برنامه كلي فرآيند معرفي EA

برنامه دقيق مراحل با آشناييEA
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استراتژيست فناوري اطلاعات و معمار سازماني زكمن     . جان اي
3
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فرآيند مديريت منابع مالي
فرآيند مديريت منابع انساني
فرآيند مديريت توليد
فرآيند مديريت تعمير و نگهداري
فرآيند مديريت آموزش
فرآيند مديريت پروژه
يفرآيند معماري سازمان

ها فرآيندهاي رايج در سازمان
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فرآيند معماري سازماني
 تعيين چشم انداز و
اهداف ماموريتي

يمطالعه تطبيق

ي تهيه سند راهبرد
فناوري اطلاعات 

هاي تعيين  نيازمندي
راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
ند سازماندهي و تعريف فرآي
معماري سازماني

ايجاد معماري 
وضع موجود

ايجاد معماري 
وضع مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

 پياده سازي معماري
سازماني

ارزيابي و به روز رساني 
معماري سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني
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دلايل لزوم فرايند معماري سازماني

6

ها تغيير نگرش نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان-
ظهور عصر اطلاعات  -
الزامات دولت الكترونيك -
لزوم تعامل پذيري درون سازماني و برون سازماني -
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7

اهداف فرايند معماري سازماني
اتاطلاع فناوري راهبردي برنامه تهيه
موجود وضع معماري تهيه
مطلوب وضع معماري تهيه
گذار طرح( انتقالي طرح تهيه(
سازماني معماري اجراي  
معماري روزرساني به و ارزيابي  
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8

ايفاگران نقش در فرايند معماري سازماني
رئيس سازمان
مديران عالي
مديران ارشد
مديران مياني
مسئولين واحدهاي سازماني
متخصصان امور

:مجري و مسئول مستقيم فرايند 
مديريت ارشد فناوري اطلاعات 
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9

نتايج فرايند معماري سازمان

توصيف وضع موجود سازمان
تعيين چشم انداز وضع مطلوب سازمان
 ارائه طرح انتقالي
تسهيل تصميم گيري ها
ايجاد امكان تحليل و ارزيابي سازمان
 امكان برنامه ريزي هاي مختلف
فراهم سازي ابزارهاي لازم جهت مديريت تغيير
كنترل مناسب سرمايه گذاري

60



)10(

فرآيند معماري سازماني
 تعيين چشم انداز و
اهداف ماموريتي

يمطالعه تطبيق

ي تهيه سند راهبرد
فناوري اطلاعات 

هاي تعيين  نيازمندي
راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
ند سازماندهي و تعريف فرآي
معماري سازماني

ايجاد معماري 
وضع موجود

ايجاد معماري 
وضع مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

 پياده سازي معماري
سازماني

ارزيابي و به روز رساني 
معماري سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني

61



)11(

برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات) فاز اول

÷

تعيين چشم انداز و 
اهداف ماموريتي

مطالعه تطبيقي

تهيه سند راهبردي 
فناوري اطلاعات 

اي تعيين  نيازمنديه
راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
سازماندهي و تعريف فرآيند 

معماري سازماني

 ايجاد معماري وضع
موجود

 ايجاد معماري وضع
مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

پياده سازي معماري 
سازماني

ارزيابي و به روز رساني معماري 
سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني
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)12(

برنامه ريزي معماري سازماني ) فازدوم
تعيين چشم انداز و اهداف 

ماموريتي

مطالعه تطبيقي

تهيه سند راهبردي فناوري 
اطلاعات 

تعيين  نيازمنديهاي راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
سازماندهي و تعريف فرآيند 

معماري سازماني

ايجاد معماري وضع 
موجود

ايجاد معماري وضع 
مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

پياده سازي معماري سازماني

ارزيابي و به روز رساني معماري سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني
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چيستي برنامه ريزي معماري سازماني
 لازم يها معماري تعريف منظور به كه است فرايندي ،سازماني معماري ريزي برنامه

  .شود مي انجام آن سازي پياده براي ريزي برنامه و

 موريتمأ از پشتبياني در اطلاعات از موثر استفادة هاي زمينه ساختن فراهم = هدف
سازماني هاي
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خصوصيات برنامه ريزي معماري سازماني

توجه ويژه به مأموريتها و وظايف سازماني
اتيتعريف داده ها قبل از تعريف سيستمهاي اطلاع
ي داده هاتعيين اولويت سيستم ها بر اساس وابستگ
 توجه همزمان به اهداف بلندمدت و كوتاه مدت
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مراحل برنامه ريزي معماري سازماني
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سازمان رياست رسمي موافقت اخذ )1-1

  معماري اجرائي يمش خط ابلاغ و تنظيم )1-2
سازماني

 واحدهاي و مياني مديران حمايت جلب )1-3
سازماني

سازماندهي مديريتي 
و كنترلي

ايجاد 
طرحهاي  
انتقالي

كنترل و
نظارت

جلب نظر مساعد مديريت عالي سازمان) 1
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براي موفقيت در معماري سازماني، حمايت مديريت عالي 
لازم است، ولي هرگز كافي نيست. 

كسي كه قرار است در نهايت به فعاليت هاي معماري سازماني 
است كه در يكي از مدير رده آخر يا كارشناسي كمك كند، همان 

حوزه هاي ماموريتي سازمان مشغول به كار است؛ 
او را ناديده بگيريد تا شكست برنامه معماري سازماني 

!تضمين شود

در ادامه جلب نظر مساعد مديريت عالي... تأكيد 

68
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سازماندهي مديريتي و كنترلي -2

سازماندهي 
مديريتي 

كنترليو 

ايجاد 
طرحهاي  
انتقالي

كنترل و
نظارت

»كميته ارزيابي فني«تشكيل ) 2-1
»كميسيون مالي«تشكيل ) 2-2
 معماري كميته عالي هدايت«تشكيل ) 2-3

»سازماني
»معمار ارشد«انتصاب ) 2-4
 معماري اداره مديريت برنامه«تشكيل ) 2-5

»سازماني
ن و تعيي طرح مديريت برنامه«تدوين ) 2-6

محصولات

69



19

مأموريتي هاي حوزه كليدي مديران جزء-
قبول قابل وجهه -
سازمان هاي مأموريت و اهداف با آشنا -
:شخصيتي هاي ويژگي -

بالا رهبري قدرت -
پذير انعطاف -
)قوي عمومي روابط( مذاكره قابليت -
جسور -
پشتكار با -
منظم -

ويژگي هاي لازم در انتخاب معمار ارشد

70
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تعريف فرآيند و رويكرد معماري -3

ايجاد 
طرحهاي  
انتقالي

كنترل و
نظارت

تعريف منظور معماري) 3-1
تعريف حوزه معماري) 3-2
تعريف عمق معماري) 3-3
انتخاب محصولات مناسب) 3-4
بچارچوب مناس ارزيابي و انتخاب يك) 3-5
انتخاب ابزار مناسب معماري) 3-6

71



21

تعريف معماري وضع موجود -4

ايجاد 
طرحهاي  
انتقالي

كنترل و
نظارت

جمع آوري اطلاعات) 4-1
ايجاد محصولات اوليه) 4-2
 بازنگري، تصحيح و رفع مشكلات) 4-3

مدلها

72



22

تعريف معماري وضع مطلوب -5

ايجاد 
طرحهاي  
انتقالي

كنترل و
نظارت

جمع آوري اطلاعات) 5-1
ايجاد محصولات اوليه) 5-2
 بازنگري، تصحيح و رفع مشكلات) 5-3

مدلها

73
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ايجاد طرح هاي انتقالي -6

ايجاد 
 طرحهاي

نتقاليا
كنترل و
نظارت

تهيه طرحهاي انتقالي) 6-1
ت محصولا تصويب، انتشار و ترويج) 6-2

معماري سازماني

 به موجود وضع معماري از مهاجرت پشتيباني
مطلوب معماريي

74
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الگوي يك طرح انتقالي
8138شهريور  8913شهريور  9013شهريور  9113شهريور 
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ايجاد طرح هاي انتقالي -6

ايجاد 
 طرحهاي

نتقاليا
كنترل و
نظارت

تهيه طرحهاي انتقالي) 6-1
ت محصولا تصويب، انتشار و ترويج) 6-2

معماري سازماني

 به موجود وضع معماري از مهاجرت پشتيباني
مطلوب معماريي

76
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:سازماني معماري كلي مراحل
  سازماني، معماري انجام براي لازم بسترهاي سازي آماده•
موجود، وضع معماري استخراج•
مطلوب، وضع معماري تدوين •
سازماني، معماري براجراي نظارت •
سازماني معماري مرتب روزرساني به •

!سؤال، يادآوري و تذكري مهم

؟؟؟»پروژه«يا » برنامه«معماري سازماني 

77
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!نياز به بروزرساني مستمر-

:موارد شمول بروزرساني معماري سازماني
بهينه سازي و  تغيير استراتژي هاي معماري سازماني  -
به روز نگه داشتن محصولات معماري سازماني با تغييرات سازمان-

:سرانجام سرمايه گذاري هاي طرح ها و تغييرات در سيستم هاي موجودِ قديمي
ادامه -1
رد -2
رفع عدم همخواني -3
.صرف نظر از عدم هم خواني با معماري سازماني -4

توجيه اين سرمايه گذاري ها نياز به منطق قوي دارد.

بروز رساني معماري سازماني

78



خلاصه درس

28

در اين جلسھ:

.شديم آشنا سازماني معماري فرآيند اصلي فازهاي با -
سازماني معماري فرايند در نقش ايفاگران و اهداف خصوص در شناخت كسب -
سازماني معماري اصلي فرايند 3 از يكي بعنوان سازماني معماري برنامه مراحل بيان و بررسي -

79



منابع تكميلي

29

 http://www.enterprise-architecture.info/

 گر ؛ تأليف عس)ويژه مديران(فصل چهارم كتاب مقدمه اي بر معماري سازماني
).ه ايميليامكان دريافت نسخه الكترونيكي از دستيار با مكاتب(صمدي اوانسر 
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ردي فناوري اطلاع: موضوع جلسھ سوم ي با برنامھ رزي را اتآشنا

1

:استاد

ر جلال رضائي نور  دک

Rezaeenoor@hotmail.com

81



اهداف آموزشي

2

داف اين جلسھ :ا

استراتژيك ريزي برنامه جايگاه با آشنايي IT
استراتژيك ريزي برنامه مراحل شناخت IT
 ها فعاليت ارزشيابي
 استراتژي شناخت IT
سياستگذار سازمانهاي با آشنايي
گارتنر مدل معرفي
راهبردي همترازي مدل تبيين
ماتريس از برداري بهره نحوه با آشنايي SWOT

82



، يك برنامه نيست راهبرد

شخيص تكه اساس آن بر يك طرز نگرش است بلكه 

ن اساس بر اي. قرار دارد، فرصتهاي اساسي و تحقق منافع نهفته
راهبردي را مي توان انقلابي قلمداد كرد كه

.از درون، سازمان را فرا گيرد
3گري همل                                                           
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)4(

جايگاه برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در فرايند معماري سازماني

 تعيين چشم انداز و
اهداف ماموريتي

يمطالعه تطبيق

ي تهيه سند راهبرد
فناوري اطلاعات 

هاي تعيين  نيازمندي
راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
ند سازماندهي و تعريف فرآي
معماري سازماني

ايجاد معماري 
وضع موجود

ايجاد معماري 
وضع مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

 پياده سازي معماري
سازماني

ارزيابي و به روز رساني 
معماري سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني

84



)5(

برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات) فاز اول

÷

تعيين چشم انداز و 
اهداف ماموريتي

مطالعه تطبيقي

تهيه سند راهبردي 
فناوري اطلاعات 

اي تعيين  نيازمنديه
راهبردي

جلب نظر مديريت عالي، 
سازماندهي و تعريف فرآيند 

معماري سازماني

 ايجاد معماري وضع
موجود

 ايجاد معماري وضع
مطلوب

ايجاد طرحهاي انتقالي
و فرآيندهاي بروز رساني

پياده سازي معماري 
سازماني

ارزيابي و به روز رساني معماري 
سازماني

ITبرنامه ريزي راهبردي 

برنامه ريزي معماري سازماني

اجراي معماري سازماني

85



6

سئوال؟

يست؟چ »اطلاعات فناوري راهبردي ريزي برنامه« فاز اهميت دليل ترين مهم شما بنظر•
ها چالش با بلندمدت مواجهه و شناسايي
سازماني معماري ريزي برنامه گر هدايت و اصلي راهنماي  
كار و كسب راهبردهاي و بلندمدت اهداف تعيين
مطلوب وضعيت و موجود وضعيت تعيين
راهبردي هاي نيازمندي تعيين

86



هدف برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات

7

جهت دهي و تمركز فعاليت ها
  ثبات اهداف
 انعطاف پذيري سازمان همسو با تغييرات دائم حرفه

:مراحل اساسي در برنامه ريزي راهبردي
 ارزيابي
 تدوين راهبرد
 اجرا

87



8

برنامه ريزي راهبردي و تنظيم حرفه و فناوري

بين ديراهبر تطبيق به دستيابي شيوه 
:فناوري و حرفه

وليدت زنجيره و بازار نيازهاي با حرفه كامل تطبيق 1.
 اوريفن وسيله به حرفه فرايندهاي يا وظايف تجهيز2.

بازار نيازهاي با تطبيق براي

فناوري و حرفه بين راهبردي همراستايي 
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مراحل برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات

برنامه ريزي فرايندها1.

يافتن مأموريت هاي راهبردي سازمان2.

تعيين راهبرد فناوري اطلاعات3.

ارزيابي شرايط فعلي فناوري اطلاعات4.

تشريح موقعيت جديد فناوري اطلاعات5.

فاصله ها/ يافتن شكاف 6.

نحوه رسيدن به موقعيت جديد فناوري اطلاعات7.

ارائه برنامه8.
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برنامه ريزي فرايندها -1

برنامه هدف تعيين  
برنامه مدت تعيين  
منابع تشخيص  
سهامداران( دينفعان شناخت(
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11

يافتن مأموريت هاي راهبردي سازمان -2
سازمان تاريخچه و زمينه پس تعيين
سازمان هاي استراتژي و سازمان تعريف
سازمان انداز چشم بيان
سازمان مأموريت تعيين
سازمان اساسي هاي ارزش تعيين
سازمان اهداف تعيين
آن قلمرو و محوري مأموريت
مالي شماي تعيين
سازمان راهبردي مقاصد

91



12

تعيين راهبرد فناوري اطلاعات -3

چشم انداز فناوري اطلاعات
مأموريت فناوري اطلاعات
مقاصد راهبردي فناوري اطلاعات
ارزش هاي محوري فناوري اطلاعات

92



13

ارزيابي شرايط فعلي فناوري اطلاعات -4
سازمان كليدي هاي حوزه شناسايي

بخش هر كليدي هاي فرصت اطلاعات مستندسازي -
:اطلاعاتي فناوري سازماني زيربناي -

شود معين آل ايده سازماني زيربناي -
.شود مستند افزار نرم و افزار سخت زيربناي-

اطلاعات فناوري پروژه فعلي ريزي برنامه
اطلاعات فناوري هاي هزينه
اطلاعات فناوري دايره هاي پروژه

اطلاعات فناوري هاي پروژه وضعيت گزارش
اطلاعات فناوري فعلي وضعيت تكميل

93
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تشريح موقعيت جديد فناوري اطلاعات -5

لزوم نگاه رو به جلو و آينده نگر

 شناسايي بستر فناوري اطلاعات
  گرايشات حوزه كاري
 عملكرد رقبا
 محك زدن براي بهبود اوضاع

94
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اطلاعات فناروي آينده ملزومات
موجود هاي فاصله كردن خلاصه و شناخت

يافتن شكاف -6

وضع موجود

وضع مطلوب
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نحوه رسيدن به موقعيت جديد فناوري اطلاعات -7

تعيين اهداف و نحوه اندازه گيري و تعيين بودجه براي پروژه ها

  تعيين هدف به روش اسمارتSMART)(
(Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Timely)

تعيين اهداف و حركت همسو با اهداف تعيين شده
 اولويت بندي پروژه ها
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SMARTروش 

Specific 

Measurable

Achievable

Realistic

Timely

مشخص باشدموضوع و گروه هدف 

باشدقابل اندازه گيري 

باشد قابل دسترسي

باشدواقع گرايانه 

باشدمحدود به زمان 
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ارائه برنامه -8
 عامل ايجاد ارزش واقعي= ارائه برنامه!

خش نياز به ارتباط با دواير ديگر و يا ب
...!هاي خارج از سازمان 

خش تشريح دلايل كار و نقش آنها براي ب
!  هاي مختلف
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اساس ارزيابي 

 راهبردپذيري
Strategicability)(

 ابداع
Innovation)(

مطالعات مونه زاواMunezawa)  ( در ژاپن و چاكرابارتيChakrabarty)  ( در آمريكا
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عملكرد سازمانها در حوزه فناوري اطلاعات

كفايت«حاصلضرب = عملكرد «Efficiency)  ( اثربخشي«در «Effectiveness)(

 مالي كاهش هزينه ها و بالا بردون كيفيت در استفاده از منابع= كفايت!

 ميزان مؤثر بودن كار در حوزه كلان و اهداف نهايي= اثربخشي!
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تقسيم بندي شركت ها و سازمان ها از نظر عملكرد فناوري اطلاعات
) (Info Techبر اساس تحقيقات گروه 

ستاره هاي فناوري اطلاعات

 هزينه كنندگان بزرگ

  هزينه كنندگان محتاط

 عقب افتادگان
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اثربخش فناوري اطلاعات و موفقيت سازمان

 ازمانتأثير مستقيم و مثبت اثربخشي فناوري اطلاعات در موفقيت كلي س

102
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Gartner گارتنر گروه تحقيقات
Research)(: از بيش 2002 سال در

و آشكار طور به ها شركت كل درآمد 5%
.شود مي اطلاعات فناوري صرف پنهان

!تأمل
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 راهبرد، ايجاد يك مزيت منحصر بفرد براي تمايز سازمان بين رقباست: بروس هندرسون.

راهبرد، هنر خلق جايگاه برتر براي يك سازمان است: ماركيدز.

ازمانراهبرد عبارت است از طرح و برنامه هاي مديريت، براي كسب نتايج منطبق با رسالت و اهداف س

گروه مشاوران بوستون، راهبرد را امري مربوط به جايگاه سازمان در ميدان هاي رقابتي مي داند.

 تعريف گري همل...

تعاريف: مفهوم راهبرد
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 عوامل و شرايط را حاكم بر تصميمات مي دانند...

عدم امكان تعريف و تبيين دقيق و مشخص راهبرد براي آينده!

عدم وجود برنامه ريزي راهبردي و آن توجه به تدوين راهبرد و اثربخشي آن!

 غيرقابل تفكيك بودن طرح ريزي از اجرا...

برخي مشخصات رويكردهاي مدرن در تدوين راهبرد
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وظايف نظارتي، هدايتي و حمايتي اين سازمان ها.

حوزه توليد، توزيع و انتقال اطلاعات در درون و برون سازمان: كانون فعاليت.

 است» گوي اعتبار«فناوري اطلاعات يك!

فناوري اطلاعات، خلق و مديريت فرايندها را به عهده دارد.

فناوري اطلاعات قابليت تغيير را ايجاد مي كند.

)دولتي(سازمان هاي سياست گذار 
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مدل گارتنر براي راهبرد فناوري اطلاعات
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مدل گارتنر براي راهبرد فناوري اطلاعات
 تخمين >----در صورت عدم وجود راهبرد مدون

ميشود فعال فرايندها وسيله به حرفه يك ...  
 انجام مي گيرد» اثربخشي«ارزيابي كاربردها با.

108



29

سلسله مراتب در راهبرد فناوري اطلاعات
) (Info Techبر اساس تحقيقات گروه 
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مدل هم ترازي راهبردي
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!فناوري اطلاعات بعنوان يك پيش نيازدر توسعه محصولات و خدمات، -
!تعميم فناوري اطلاعات به تمامي سطوح خدماتي و تصميم گيري-

 توسعه روش هايي مديريتي و طراحي حرفه هايبه سمت ) روزمره(تمركز فناوري اطلاعات را از موارد -
.سوق دهيدجديد 

.مديران ارشد سازمان بايد كاربران فناوري اطلاعات سازمان باشند-
!ضرورت ايجاد يك رويكرد غيرمتمركز-

).شترو نه كارايي بي(اثربخشي بالاتري داشته استفاده كنيد كه منابع خارجي تنها هنگامي از -

.ابتدا اهداف كلي حرفه را مشخص كنيد و سپس به استانداردسازي نرم افزارها بپردازيد-

توصيه هايي در مورد راهبرد فناوري اطلاعات
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SWOTماتريس 

Strength 

Weakness

Opportunities 

Threats 
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ع   هائي و منا   ھك سازمان داخ توانمند
ش جهت ميتواند  وري هره و كارائي افزا

ار سازمان رود ب

)Strengths( نقاط قوت  

113



 دارا بودن سيستم هاي كامپيوتري يكپارچه

 نيروهاي متخصصIT  در سازمان  

  دسترسي اكثر كاركنان به اينترنت

 دارا بودن اهداف و استراتژيهاي مشخص

 مديران ارشد با تجربه

Strengths

نقاط قوت
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)Weaknesses( نقاط ضعف  

كمبودهاي يا و توانمنديها و منابع ضعف 
 وكارائي افزايش رشد، مانع كه سازمان داخل
.است سازمان وري بهره

115



شفاف نبودن وظائف و مسئوليتها
 قديمي بودن برخي سيستم ها(Batch) 
مدون نبودن ضوابط و مقررات
 قديمي بودن فرايندهاي كسب و كار
 قديمي بودن تجهيزات توليدي
 عدم رضايت مشتريان

Weaknesses

نقاط ضعف
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محيطيآمده بوجود تحولات يا و امكانات  
 ،تقويت باعث تواند مي كه سازمان خارج در

گردد سازمان بالندگي و توسعه

  Opportunitiesفرصتها  

117



گسترش كاربرد اينترنت 
گرايش مديران كشور به توسعه دانش محور 

...افزايش تقاضاي جهاني به انرژي 
وفور نيروهاي جوان و متخصص ارزان قيمت 

باز شدن بازارهاي آسياي ميانه 

Opportunities

فرصت ها

118



  هك سازمان  بيروني هاي محدوديت و عوامل  
 هسرماي و  بوده  سازمان  رشد  مانع  تواند مي

.سازد مواجه خطر با را آتي هاي گذاري

 Threatsتهديدها 
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فرار نيروي انساني متخصص بعلت جاذبيت بخش خصوصي 
كاهش تعرفه هاي وارداتي و افزايش ورود كالاهاي خارجي 

Dataضعف زيرساخت مخابراتي 

ICTتغييرات سريع تكنولوژي در 

ضعف مقررات محدود كننده 

Threats

تهديدها

120
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در اين جلسھ:

: جلسه اين در
استراتژيك ريزي برنامه جايگاه با IT شديم شنا آ.
استراتژيك ريزي برنامه مراحلIT شناختيم را.
داديم قرار بررسي مورد را راهبردها تدوين در ها فعاليت ارزشيابي.
شد پرداخته راهبردي ترازي هم مدل و گارتنر مدل معرفي به.
ماتريس SWOT شد واقع معرفي مورد.
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منابع تكميلي

42

لاعات و دكتر عليرضا علي احمدي و همكاران، برنامه ريزي استراتژيك فناوري اط
.ارتباطات، انتشارات توليد دانش

رابيديويد، ترجمه دكتر پارسائيان و اع. مديريت استراتژيك نوشته فرد آر.
تدوين فرايندهاي و ديدگاه ها مباني، :چشم انداز تدوين عملي راهنماي 

 و يآموزش موسسه :تهران ولايتي، ميرشاه فرزانه تاليف و گردآوري/چشم انداز
.1389    دفاعي، فناوري و علوم پژوهي آينده مركز دفاعي، صنايع تحقيقاتي

ركتش ترجمه اطلاعاتي، هاي سيستم استراتژيك ريزي برنامه عملي راهنماي 
.ياس مهندسي
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 العَلیم
ُ
ق

ّ
لا
َ
وَ ا ُ

ي : موضوع جلسھ چهارم ردي کسبا برنامھ رزي آشنا اررا ب و 

1

:استاد

ر جلال رضائي نور  دک

Rezaeenoor@hotmail.com
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داف اين جلسھ :ا

كليدي شايستگي و رقابتي مزيت
پرتر نيرويي پنج مدل
الگوي PEST

الگوي SPACE

ماتريس BCG

ماتريس QSPM

اي وظيفه و كار و كسب بنگاه، استراتژيهاي تفكيك
ارك و كسب استراتژي در اطلاعات فناوري استراتژيك برنامه همترازي
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كه  در قاره آفريقا هر روز صبح كه غزالها از خواب بيدار مي شوند، مي دانند
ه شيرها از بايد تندتر از تندترين و چالاك ترين شيرها بدوند، و هر روز صبح ك

.دوندخواب بيدار مي شوند، مي دانند كه بايد تندتر از كندترين غزالها ب
»مهم نيست كه شما شير هستيد يا غزال«
د تندتر و هر روز صبح كه خورشيد بر مي آيد بدانيد كه بايمهم اين است كه، 

.چالاك تر بدويد
كونوسوكي ماتسوشيتا

3بنيانگذار شركت ناسيونال ژاپن 
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مزيت رقابتي و شايستگي كليدي
جهان امروز بسيار متفاوت از گذشته است.

جهاني شدن اقتصاد
  توليد انبوه و ظرفيت مازاد در اكثر بازارها
رقابت برمبناي زمان
انبوه اطلاعات و كارآيي ارتباطات و دانش
اطلاعات و قدرت روزافزون مشتري

 در چنين فضايي:

راز بقا و موفقيت سازمانها در بازار فرارقابتي امروز چيست؟
126
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ديدگاه هاي مختلف به چيستي مزيت رقابتي
.        سازد قادر ميعملكردي بهتر از رقبا مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا توانمندي هايي است كه همواره شركت را به نشان دادن •

)Sadri & Lees, 2001       (

 نمي رقبا و دنماي مي ها سازمان ساير از تر موفق بسيار را سازمان رقابتي محيط يك در كه است عواملي از تركيبي يا عامل•
,Barney(           .كنند تقليد آن از راحتي به توانند J.B., 1999, pp. 99-120(

 هزينه از ها ارزش اين كه نحوي به است مشتريان براي شركت ارائه قابل ارزشهاي رقابتي مزيت «•
.M(           .»است بالاتر مشتري هاي PORTER, 1990(

شركت رقباي توسط شده عرضه ارزشهاي و شركت شده عرضه ارزشهاي ،مشتري نظر مورد ارزشهاي مستقيم ارتباط، 
  .كند مي تعيين را رقابتي مزيت ابعاد و الزامات
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مدل پنج نيروي رقابتي پورتر

6

 تحليل وضعيت صنعت
 عت تحليل ميزان جذابيت يك صن

تهديد كالاها  يا 
خدمات جايگزين

موانع ورود

قدرت چانه زني 
تامين كنندگان

قدرت چانه زني 
خريداران

رقابت ميان 
رقباي كنوني
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محیط صنعت و رقابت

محیط صنعت و رقابت

تهدید خدمات جایگزین
نگليزي جايگزين عنوان به ها بانك سوي از خودرو وام اعطاي :مثال.

7
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 محیط صنعت و رقابت

مقياس در جويي صرفه
محصول در تمايز
اي سرمايه هاي نياز
محصول تغيير هاي هزينه
توزيع هاي كانال به دسترسي

محیط صنعت و رقابت

تهديد خدمات جايگزين

تهديد وارد شوندگان جديد

8

8
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محیط صنعت و رقابت
تعداد عرضه کنندگان
منحصر به فرد تودن خدمات
 میزان خرید از عرضه

کنندگان
 اهمیت محصولات براي

شرکت

محیط صنعت و رقابت

تهدید خدمات جایگزین

تهدید وارد شوندگان جدید

قدرت چانه زني عرضه کنندگان

9

9
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و رقابت صنعتمحیط 
تعداد مشتريان
 ميزان خريد مشتريان
تعداد واسطه هاي توزيع
هزينه تغيير منبع
جوامع مشتريان

محیط صنعت و رقابت

تهدید خدمات جایگزین

تهدید وارد شوندگان جدید

قدرت چانه زني عرضه کنندگان

قدرت چانه زني مشتریان

10

10
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محیط صنعت و رقابت
 تعداد رقبا
 نرخ رشد صنعت
 هاي ثابت هزینه
ظرفیت
 دشواري خروج از صنعت
تنوع رقبا

محیط صنعت و رقابتتعریف استراتژي از دیدگاه مینتزبرگ

قدرت چانه زني مشتریان

تهدید خدمات جایگزین

تهدید وارد شوندگان جدید

قدرت چانه زني عرضه کنندگان

رقابت در بین رقباي موجود

11

11
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PESTالگوي 

Politicalسياسي

Economicalاقتصادي

Socialاجتماعي

Technologicalتكنولوژي

PEST
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محيط عام

محيط عام

مالي -عوامل اقتصاد ي
 تورم
نرخ بهره
نرخ ارز
ميزان سرمايه گذاري
بيكاري
توليد ناخالص داخلي
هزينه، انرژي

13
135



 محيط عام

محيط عام

عوامل  فرهنگي اجتماعي

عوامل اقتصادي مالي

ارزش ها
سبك زندگي
 نگرش به كار
 مسائل زيست محيطي
 آموزش
بهداشت
 توزيع درآمد
تغييرات جمعيت

14
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محيط عام
محيط عام

عوامل تكنولوژيكي

عوامل اجتماعي

عوامل اقتصادي
 تحقيقات نو آورانه
محصولات و خدمات جديد
سرعت تغييرات  در تكنولوژي
ريسطح سرمايه گذاري شركت ها در فناو
سياست هاي دولت

15
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محيط عام
نهاد هاي سياسي و قانونگذار
قوانين و مقررات
روابط سازمان با دولت
وضعيت مالكيت دولت
ديدگاه دولت نسبت به رقابت

محيط عام

عوامل سياسي قانوني

عوامل اقتصادي

عوامل اجتماعي فرهنگي

عوامل تكنولوژيكي

16
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# 17

SPACEماتریس SPACEماتریس 

1

2

3

4

5
6

-6

-5

-4

-3

-2
-1

-1-2-3-4-5-6 1 2 3 4 5 6

قوت مالي شركت

قوت صنعت

كت
 شر

بتي
 رقا

يت
 مز

وت
ق

ثبات محيطي

)3/0،4/0(
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# 18

ماتریس گروه مشاورین بوستنماتریس گروه مشاورین بوستن

10 05

ميانگين
زياد

كم

10

5

0 

ستارهعلامت پرسش

گاو شيريسگ

وش
د فر

 رش
نرخ

عت
صن

ميانگين

سهم بازار
زياد كم
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)QSPM(ماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي  )QSPM(ماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي 
Quantitative Strategy Plan Matrix

 				 تعداد منمي تواني داخلي و خارجي محيط بررسي از حاصله استراتژيهاي مجموعه از 
 تراتژيهايياس وصرفاً ) ...و منابع محدوديت بواسطه( كنيم انتخاب صنعت براي را زيادي

.شوند انتخاب بايد دارند تطابق ومحيط سازمان وضعيت به كه

ماتريس QSP مي دهد ياري استراتژي انتخاب و رده بندي در را ما.

مطالعه و شناخت بيشتر اين ماتريس            مراجعه به منابع تكميلي

141



)QSPM(برنامه ريزي استراتژيك كمي ماتريس محدوديت هاي  )QSPM(برنامه ريزي استراتژيك كمي ماتريس محدوديت هاي 

رت مي باش1. مراه با بص ... دنيازمند يك قضاوت 

رپذيری از  2. EFEو  IFEتأث

142



)21(

سطوح مختلف استراتژي
  :استراتژيسطوح مختلف 

بنگاه يا سازمانسطح .1
و كارواحدهاي كسب سطح .2
سطح وظيفه اي .3
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همسويي كسب و كار و فناوري اطلاعات

چيست؟ همسويي استراتژيك

همسوئي كسب و كار و فناوري اطلاعات چيست؟

144



)23(

تقويت كننده ها و محدودكننده هاي همسويي

محدود كننده ھاي ھمسویي  تقویت كننده ھاي ھمسویي 
•

مدیر ارشد اجرایي از فناوري اطلاعات 
.حمایت نمي كند

فناوري اطلاعات با كسب و كار فاقد یك 
.رابطھ نزدیكند

فناوري اطلاعات كسب و كار را درك نمي 
.كند

فناوري اطلاعات براي برآوردن تعھدات 
.شكست مي خورد

ده فناوري اطلاعات بخوبي الویت بندي نش
.است

.تمدیریت فناوري اطلاعات فاقد رھبري اس

•
مدیر ارشد اجرایي از فناوري اطلاعات 

.حمایت مي كند
مل فناوري اطلاعات توسعھ استراتژي را شا

.مي شود
فناوري اطلاعات كسب و كار را درك مي 

.كند
فناوري اطلاعات با كسب و كار مشاركت 

.مي كند
 پروژه ھاي فناوري اطلاعات بخوبي الویت

.بندي شده است
فناوري اطلاعات رھبري را نشان مي دھد
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 عبارتند ازمراحل رفع عدم ھمسویي:

  ،كشف و شناسایي عدم ھمسویي
اصلاح
 از آنپیشگیري

مراحل رفع عدم همسويي
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خلاصه درس

25

در اين جلسھ در خصوص موارد زر بحث کرديم

كليدي شايستگي و رقابتي مزيت
پرتر نيرويي پنج مدل
الگوي PEST

الگوي SPACE

ماتريس BCG

ماتريس QSPM

اي وظيفه و كار و كسب بنگاه، استراتژيهاي تفكيك
كار و كسب استراتژي در اطلاعات فناوري استراتژيك برنامه همترازي
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منابع تكميلي
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 ،ر، شماره ، ماهنامه تدبي»نگاهي نظري به مقوله مزيت رقابتي پايدار «مهري، علي
).»...و   magiran.com«قابل دسترسي از طريق اينترنت . (1382، دي 140

لاعات و دكتر عليرضا علي احمدي و همكاران، برنامه ريزي استراتژيك فناوري اط
.ارتباطات، انتشارات توليد دانش

رابيديويد، ترجمه دكتر پارسائيان و اع. مديريت استراتژيك نوشته فرد آر.
تدوين فرايندهاي و ديدگاه ها مباني، :چشم انداز تدوين عملي راهنماي 

 و يآموزش موسسه :تهران ولايتي، ميرشاه فرزانه تاليف و گردآوري/چشم انداز
.1389    دفاعي، فناوري و علوم پژوهي آينده مركز دفاعي، صنايع تحقيقاتي

ركتش ترجمه اطلاعاتي، هاي سيستم استراتژيك ريزي برنامه عملي راهنماي 
.ياس مهندسي

http://draker.persianblog.ir/post/2785
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 العَلیم
ُ

ق
ا

لّ
َ

هُوَ الخ

معرفي چهارچوبهاي معماري سازماني: موضوع جلسه پنجم

1

:استاد

دکتر جلال رضائي نور 

Rezaeenoor@hotmail.com
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2

:اهداف اين جلسه

چهارچوبهايپایهمفاهيمباآشناییEA

اجرايوتوصيفدرمعماريچهارچوبهاينقششناختEA

رایجمعماريچهارچوبهايبهاياشاره

زکمنچهارچوباوليهاصولومبانیمعرفی

فدرالمعماريچهارچوباوليهومختصرمعرفی(FEAF)
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(3)

روشهائی چارچوبهاي معماري 
براي

سازماندهی شده تفكر 

ائه ارپيچيده و بزرگ درباره سيستمهاي 
.کنندمی
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4

دیدگاه هاي مختلف

دگاهدی،شانجایگاهبهبسته،مختلفافراد
.دارنداطلاعاتبهنسبتمختلفیهاي
دهندهنشانفوقدیدگاههايازکدامهر•

.هستندنيزجزئياتسطح
زانميپایين،بهبالاهايلایهازحرکتبا

.ميشودبيشترجزئيات
درعموديحرکتیكنشاندهندهدیدگاهها

.هستندسازمانسطح
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(5)

هساطلاعاتی،سيستمهايمنظراز

:ازعبارتندسازمانازمهمجنبه

هاداده:موجودیتها

اطلاعاتیسيستمهاي:فرایندها

هاشبكه:مكانها

یكدهندهنشانمختلفهايجنبه

.ندهستسازمانسطحدرافقیحرکت

جنبه هاي مختلف
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(6)

CLASS

DIAGRAM

(ERD)

USE

CASE

(DFD)

NETWORK

DIAGRAM

:دیدگاه طراح
مدلهاي داده
نمودار کلاس
نمودار ارتباط موجودیت
یندآمدلهاي فر
نمودار مورد کاربري
نمودار گردش داده
نمودار فعاليت
مدلهاي شبكه
 استقرارنمودار
نمودار شبكه

دیدگاه طراح: تفاوت دیدگاهها
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(7)

آمار توليد

موجودي انبار

اسناد مالی

سيستم توليد

سيستم انبار

سيستم فروش

نمایندگی ها

مراکز توزیع

شعبه ها

:دیدگاه برنامه ریز
سرفصلهاي اطلاعاتی

آمار توليد
موجودي انبار
اسناد مالی
سيستمها و خدمات

سيستم توليد
سيستم انبار
خدمات پس از فروش
توزیع جغرافيائی واحدها

ادارات استان
نمایندگی ها
مراکز توزیع

دیدگاه برنامه ریز: هاتفاوت دیدگاه
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آمار توليد

موجودي انبار

اسناد مالی

سيستم توليد

سيستم انبار

سيستم فروش

نمایندگی ها

مراکز توزیع

شعبه ها

CLASS

DIAGRAM

(ERD)

USE

CASE

(DFD)

NETWORK

DIAGRAM

(8)

جنبه ها:
موجودیتها
یندهاآفر
مكانها

دیدگاهها
برنامه ریز
طراح

تلفيق دیدگاهها و جنبه هاي مختلف
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(9)

تلفيق دیدگاهها و جنبه هاي مختلف

آمار توليد

موجودي انبار

اسناد مالی

دسيستم تولي

سيستم انبار

سيستم فروش

نمایندگی ها

مراکز توزیع

شعبه ها

CLASS

DIAGRAM

(ERD)

USE

CASE

(DFD)

NETWORK

DIAGRAM

دیدگاه 

برنامه ریز

دیدگاه طراح

دمورمدلهايو،توصيفروشهاي،شدهارائهجزئياتخوب، معماريچارچوبیكدر
آنردکهميشودانتخاباشخاصیمناسبدیدگاه،هردراستفاده

برايهکشوندمیبيانزبانیبهوداشتهقرارجایگاه
.باشددركقابلآنان
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(10)

(عناصر پایه)جنبه هاي مختلف معماري

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

ما لك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيما نكار

(مدلهاي اجرائی)

تلفيق دیدگاهها و چارچوب هاي معماري روشی  براي 
.ارائه ميكنندهاي مختلف سازمان جنبه 

چارچوبهاي معماري سازمانی
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(11)

(عناصر پایه)جنبه هاي مختلف معماري

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)
ما لك

(مدلهاي مفهومی)
طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيما نكار
(مدلهاي اجرائی)

.هر سلول شامل توصيف جنبه خاصی از معماري سازمانی است

 اهميت دارندسازمان که براي موضوعاتی فهرست.
سرفصلهاي مهم اطلاعاتی

نمودارهاي شبكه
 استقرارنمودارهاي

چارچوبهاي معماري سازمانی
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(12)

(عناصر پایه)جنبه هاي مختلف معماري

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

ما لك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيما نكار

(مدلهاي اجرائی)

چارچوبهاي معماري سازمانی
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www.esoa.ir(13)

نيستندروشمعماريچارچوبهاي!

برايميتوانمعماريچارچوبهاياز
فادهاستهامتدولوژيارزیابییاایجاد،

.کرد

متدولوژي ها نشان دهنده یك حرکت
!هستنددر روي چارچوب 

چارچوب هاي معماري در مقایسه با متدولوژي ها
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(14)

جنگل چارچوبهاي معماري
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(15)

تاریخچه: چارچوب معماري زکمن
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(16)

1987سالدرارائه

شرکتتوسطرساتیروزبهZIIFA

کاربردزکمنمعماريچارچوب
.داردصنعتوتجارتدرايگسترده

اینترنتیآدرس:
WWW.ZIFA.COM

تاریخچه: چارچوب معماري زکمن
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(17)

نرمالومتغيرهتكمدلهايازايمجموعهبرمبتنیاستچارچوبی!
بودخواهدکاملومتوازن،فهم،قابلواضح،چارچوبطراحی!
سازماندیدگاههايوهاجنبهتمامازلازمتوصيفهايارائهبهقادر!
مدلیكسريازاستفاده!
متغيرهتكمدلهايازاستفادهبالا،پذیريانعطافبراي!
سازماناصلیبازیگرانکليهبراياستفادهقابل!

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

کليات: چارچوب معماري زکمن
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(18)

استپایهعنصرنوعشششاملسازمانهرزکمن،معماريچارچوبنظراز:
چيزچه:موجودیتها
چطور:فرایندها
کجا:مكانها
کسیچه:افراد
کی:هازمان
چرا:هاانگيزه

باشندمرکبیاسادهميتوانندزکمنچارچوبدراستفادهموردمدلهاي.
استسازمانیمعماريازخاصیجنبةبامتناظرپایهعنصرهر.
ميشوداستفادهمدلهاازپایه، عناصرازکدامهرتوصيفبراي.

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

...ساختار : چارچوب معماري زکمن
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(19)

آنهانبيارتباطوپایهعناصرازکدامهرتوصيفبهقادرسادهمدلهاي
.هستند

بایدمدلها:

شوندبياناستانداردزبانبه.

کننداستفادهیگرافيكعلائمازامكانحدتا.

باشندسازمانهايجنبهتمامپوششبهقادر.

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

...ساختار : چارچوب معماري زکمن
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(20)

چارچوبمختلفدیدگاههاي:

(معنائیمدلهاي)ریزبرنامهدیدگاه

(مفهومیمدلهاي)مالكدیدگاه

(منطقیمدلهاي)طراحدیدگاه

(فيزیكیمدلهاي)سازندهدیدگاه

پيمانكاردیدگاه

نگريجزئیازمختلفیسطوححاويسازمانیمعماريدیدگاههاي
.هستند

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

...ساختار : چارچوب معماري زکمن
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(21)

...ساختار : چارچوب معماري زکمن
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(22)

ازيسپيادهنحوهیاترتيب،فرایند،بارابطهدرراهنمائیوجودعدم!

ازفادهاستراهنمايتهيهبهاقداماسپيواك،استيونچوندیگريافراد
.اندنمودهچارچوباین

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

راهنماي چارچوب: چارچوب معماري زکمن
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(23)

سوالششهربهپاسخگوئیبهنياز

الاتربسطرهايبهپایينسطرهايبهمربوطمحدودیتهايشدناضافه!

هاستونترتيبعدم

جزئياتازمختلفیسطوح=هاستون

هر ستون نشان دهنده یك و فقط یك مدل  .!

هر سطر نشان دهنده یك و فقط یك دیدگاه.!

هر سلول منحصر به فرد است  . !

انگيزه ها

(چرا)

افراد

(چه کسی)

موجودیت ها

(چه چيز)

فرایندها

(چطور)

مكانها

(کجا)

زمانها

(کی)

برنامه ریز

(مدلهاي معنائی)

مالك

(مدلهاي مفهومی)

طراح

(مدلهاي منطقی)

سازنده

(مدلهاي فيزیكی)

پيمانكار

(مدلهاي اجرائی)

اصول: چارچوب معماري زکمن
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(24)

چارچوب معماري زکمن
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(25)

!نكته نهایی
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www.esoa.ir(26)

(FEAF)چارچوب معماري فدرال 

174



ر افزایش ميزان تعامل د:هدف اصلی
سطح دولت

هپيادوریزيبرنامهبرايیحلراه
السدر:یاطلاعاتسيستمهايسازي
بهموسومقانونبدنبالو1999
الفدردولتتوسطکوهنکلينگر
آمریكا

ر افزایش ميزان تعامل د:هدف اصلی
سطح دولت

هپيادوریزيبرنامهبرايیحلراه
السدر:یاطلاعاتسيستمهايسازي
بهموسومقانونبدنبالو1999
الفدردولتتوسطکوهنکلينگر
آمریكا

تاریخچه: چارچوب معماري فدرال
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کتابدركااسپيوآقايروشوزکمنچارچوبازاولستونسهEAP کتابدركااسپيوآقايروشوزکمنچارچوبازاولستونسهEAP

چارچوب معماري فدرال

جهت گيري
راهبردي

استانداردها

فرآیندهاي انتقالی

مدل هاي
معماري

معماري

فعلی

معماري

مطلوب

پيشران هاي
معماري
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

(عوامل پيش برنده)پيش ران معماري 
کليه تهدید ها و فرصت هایی کهه سهازمان از نظهر سهرویس ها و فنهاوري

.اطلاعات در معرض آنها است

(نگاه به بازار / نگاه به محيط)پيش ران تجاري

ش قوانين جدید تصميمات جدیهد مهدیریتی، افهزایش و یها کهاه

ناگهانی بودجه

(نگاه به فناوري ) پيش ران طراحی

 نرم افزارها و سخت افزارها

این دو نوع محرك بعنوان تنها محرکهاي بيرونی 
.در صدد به حرکت واداشتن معماري هستند

 هايپيش ران
معماري

177



اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

جهت گيري
استراتژیك

هر سازمان داراي اهداف، رسالت ها، 
ماموریت ها و استراتژي هاي خاص 

خود است و هر گونه تغييري باید در 
.راستاي این جهت گيري ها باشد

2مولفه  
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

معماري وضع موجود

“آنچه که هست “ تعریف معماري سازمانی 

کارمعماري هاي جاري کسب و

معماري طراحی فعلی 

طراحی داده ها، کاربردها و فناوریها
معماري

فعلی

3مولفه 
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

معماري مطلوب

“آنچه که باید ساخته شود“ تعریف معماري سازمانی 

کسب وکارمطلوبمعماري هاي 

مطلوبمعماري طراحی 

معماري

مطلوب

4مولفه  
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

فرآيندهای انتقالی

مطلوببه معماری معماری وضع موجودپشتيبانی مهاجرت از 

ITبرنامه ريزی سرمايه گذاری روی 

برنامه مهاجرت

مديريت پيکربندی

کنترل تغييرات
فرآیندهاي انتقالی

5مولفه   
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

6مولفه  
بخش های معماری 

حوزه های اصلی کسب و کارتلاش معماری بر 

سيستم های مديريتی

حوزه های برنامه ريزی 
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

7مولفه  

 شامل مدلهاي معماري:
معماري حرفه -
معماري داده ها -
معماري سيستمهاي اطلاعاتی-
معماري فناوري اطلاعات -
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اجزاء چارچوب: چارچوب معماري فدرال

استانداردها

8مولفه   استانداردها

(بعضی ممكن است اجباري باشد ) تمام استانداردها 

رهنمودها

تجربيات

امنيت

کارآیی

حجم

فرهنگ سازمانی 

...
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FEAFسطوح معماري 
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2سطح 
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3سطح 
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4سطح 
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خلاصه درس

42

در اين جلسه:

.پرداختيم EAبه بيان مفاهيم پایه چهارچوبهاي 
.مورد بحث قرار گرفت EAجایگاه چهارچوبهاي معماري در توصيف و اجراي 

( (  (FEAFچهارچوب زکمن و چهارچوب معماري فدرال )چهارچوبهاي رایج معماري 
.معرفی شدند
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اري متدولوژيهاي توسعه معم: موضوع جلسه ششم
سازماني

1

:استاد

دکتر جلال رضائي نور 

Rezaeenoor@hotmail.com
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2

:اهداف اين جلسه

آنهابنديطبقهومتدولوژیهاباآشنایی
سازمانیمعماريتوسعهمتدولوژیهايازبرخیمعرفی:

Informationاطلاعاتمهندسی-1 Engineering))
Businessکاروکسبسيستمهايریزيبرنامه-2 System Planning))
(EAP)سازمانیمعماريریزيبرنامه-3

هايمتدولوژينمونهEA
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(3)

امروزه معماري سيستمهاي اطلاعاتي،  از يك
بهامر انتخابي 

، اين تبديل شده استامر اجتناب ناپذير يك 
گي كار تنها راه ممكن براي ايجاد يكپارچ

.سازماني است

1987زكمن، جان 
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4

متدولوژي

رشتههردرکهاصولیقواعدوهاروشازايمجموعه
.شودمیگرفتهبکار

ازمجموعهاي:سازمانیمعماريمتدولوژيهاي
کیتکميلبرايمرحلهبهمرحلهومشخصراهبردهاي

سيستمهاتوسعهحياتچرخهازمرحلهچندیا

برراخودخاصاستانداردهايوابزارهامتدولوژي،هر
مهاسيستتوسعهحياتچرخهازمرحلهچندیایکروي
.میکنداعمال
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5

اصول:متدولوژي

تم؛ازروندایجادوتوسعهسيسالگويمفهومیمبتنیبریک-1

ارائهسيستمبهصورتیکمدل*.

؛ازجریانایجادوتوسعهسيستمشمايمدلسازيدارايیک-2

.استفادهازمجموعهايازروشها،فنونوابزارهايویژهومشترک-3
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6

انواع:متدولوژي

کلاسيک-1

سازماننگر-2

197



7

چارچوب&متدولوژي

اوفرآوردههچارچوبهاییبرايطبقهبنديمدلهامتدولوژيهايسازماننگربهمراه
.ارائهمیشوند

دمتدولوژيهامستقلازچارچوبهستن:دیدگاهسنتیسيستمهاياطلاعاتی.

چارچوبهادارايمتدلوژيخاصخودهستند:درشرایطحاضر...
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متدولوژيهايتوسعهمعماريسازمانی

8

(IE)اطلاعاتمهندسی1.

(BSP)حرفهسيستمهايبرنامهریزي2.

(EAP)سازمانیمعماريبرنامهریزي3.

:هامتدولوژيازاستفادهبرايشيوهدو
،فرایندنوعبهتوجهباشدهشناختهمتدولوژيیکازاستفاده-1
.جدیدمتدولوژيسازيبومییامتدولوژيچندتلفيق-2
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متدولوژيمهندسیاطلاعات

9

کليوفينکلاشتاینوجيمزمارتينتوسعهتوسط.

IE قرارمیگيرددادهمداردرردهبنديمتدولوژيهاجزءمتدولوژيهاي.

!رانبایدبهعنوانیکمتدولوژيدقيقاًمشخصشدهمحسوبکردIE" :مارتين

IEستردهازمتدولوژيهایکهمانندمهندسینرمافزار،بيشتر”.
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اصول:متدولوژيمهندسیاطلاعات

10

پایداريدادهها-1
.دادهجوهرهپایدارهرسيستماطلاعاتیاست-
.گرددساختارهايدادهايموجوددریکتشکيلات،بهندرتدستخوشتغييرمی-
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اصول:متدولوژيمهندسیاطلاعات

11

پایداريدادهها-1
.دادهجوهرهپایدارهرسيستماطلاعاتیاست-
.گرددساختارهايدادهايموجوددریکتشکيلات،بهندرتدستخوشتغييرمی-

اصلنمودارسازي-2
وجهاشتراکمتدولوژيهايساختیافته-
.اربرانوسيلهبرقراريارتباطباکسریعترینوگویاترین،بهترین:استفادهازنمودارها-

:دونتيجهمهم
هرروشبهکاررفتهدرمتدولوژيحولمحورنمودارسازيبناشدهودرپایانهرمرحلهعمدهاز(الف

.متدولوژي،فرآوردهنهایییکیاچندنموداراست
.خطسيرپيشرفتمتدولوژيدرتکاملجزئياتچندنموداراساسیمنعکسمیشود(ب
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اصول:متدولوژيمهندسیاطلاعات

12

مؤلفههايسيستم-3
.مياندادههاوفعاليتهااندرکنش،وفعاليت،داده-

Caseتأکيدبرابزارهاي-4

ابزارهايCASE بهعنوانیکضرورتحياتی

IEعملیراهکارهايوراهبردهاازاستمجموعهاي.

رویکردIE رویکرديازبالابهپایين:درتوسعهسيستمهاياطلاعاتی
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IEمتدلوژي(مراحل)سطوح

13

(ISP)برنامهریزيراهبرداطلاعاتی.1
راهبرداطلاعاتیکلانطراحی-

تحليلحوزههايکاري.2
شناختهرحوزهکاريوتعييننيازهايسيستمی-

برنامهریزيوطراحیسيستمها.3
توصيفمشخصاتورفتارهايهرسيستمخاص-

ساختوبهرهبرداري.4
ساختوپيادهسازيوبهرهبرداريازسيستمها-

204



(BSP)برنامهریزيسيستمهايکسبوکار

14

شرکت-ميلادي70اوایلدههIBM

BSPاستنگرکلانمتدولوژيیک.
(برنامهریزيبرايدستيابیبهیکسيستماطلاعاتیجامعدرسازمان:هدف)

BSPگيردمیقرارمدارفرآیندمتدولوژیهايردهدر.
(شناساییوتحليلفرایندهايکاريبرBSPتأکيدعمده)
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اصولبرنامهریزيسيستمهايکسبوکار

15

سازماناهدافازپشتيبانی
.کندگيريجهتسازمانکلیاهدافازپشتيبانیراستايدربایدسيستمهر-

مدیریتیسطوحهمهنيازهايپوشش
:سهسطحمجزاومتوالیبرنامهریزيوکنترل-

برنامهریزياستراتژیک(الف
کنترلمدیریتی(ب
کنترلعملياتی(ج
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اصول:برنامهریزيسيستمهايحرفه

16

یکپارچگیتضمين
.کندتضمينسازمانکلدررااطلاعاتیکپارچگیبایدسيستمهر-

سازمانیتغييراتمقابلدرپایداري
کاريفرایندهايبهاهتمام-

پروژهبهپروژهاجراي
مرتبطهايسيستمازايمجموعهتهيهوریزيبرنامه-
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مراحل:برنامهریزيسيستمهايحرفه

17

:دوفعاليتمقدماتیویازدهمرحلهاصلی

متعهدکردن-1

آمادهشدنبرايبرنامهریزي-2

سازمانمحيطمرور-3

فرآیندهاتعریف.4

هادادهتعریف.5

اطلاعاتمعماريتعيين.6

موجودهايسيستمکارآییتحليل.7

مدیرانبامصاحبه.8

نتایجوهایافتهتعریف.9

تعييناولویتهايمعماري.10

مدیریتمنابعاطلاعاتی.11

ارائهپيشنهادها .12

گزارشنتایج.13
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متدولوژيبرنامهریزيمعماريسازمانی

18

ادهاستفبرايمعماريتعریفجهتدراستفرایندي،سازمانیمعماريریزيبرنامه
اجرابرايبرنامهیکشاملوحرفهازپشتيبانیمنظوربهاطلاعات

زکمنچارچوباساسبرومارتيناندیشهازتأثيربا:اسپيواکتوسطشدهارائه

209



19

طرحپيادهسازيوگذار

معماري
دادهها

معماري
کاربرديبرنامههاي

معماري
فناوري

آمادهسازي

مدلهاي
کسبوکار

ومدلهايسيستمها
فناوريموجود جائيکهامروزهستيم-2

چشماندازجائيکه-3

میخواهيمباشيم

چگونهبه-4

آنجامیرسيم

آغازمعماري-1

EAPلایههاومراحل
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20

آشناییبامتدولوژينمونه

ترکيبیازEAP -DOE وتجربياتمعماري

مراحلمختلفایجادوتوسعهمعماريسازمانیبامتدولوژيِنمونه

برنامهریزيپروژهمعماريسازمانی

مستندسازيوتدوینمعماريسازمانیازدیدوضعموجود

تعریفدیدگاهوضعمطلوبسازمان

ایجادزیرمعماريهابراساسوضعمطلوب
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21

راهکارمرحلهبنديشدهبهمنظورتوسعهمعماريسازمانی
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22

برنامهریزيپروژهمعماريسازمانی:فازاول

تعریفمحدودهواهداف

(تشکيلتيم)گردآوريیاانتخابافرادپروژه

ایجادبرنامهریزيدقيقبرايپروژه

انتخاباستانداردهاوابزارمستندسازي

کسبتأیيدیهمدیریت
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.ندراتعييننمودهورئيسسازمانآنراتأیيدميک( scope)مدیرپروژهیاکميتهراهبردياهدافمحدوده

23

تعيينمحدودهیااهدافکلیپروژه:1،م1ف

تعریفمنشوريبعنواناهدافکلیپروژه

حيطه
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24

انتخابوگردآوريافراد:2،م1ف

انتخابوجمعآوريافراديکهدرپروژهمشارکتدارند

:پنجگروهازمسئوليندریکپروژه
حمایتکنندهعالیدرمعماريسازمانی1.
گروهراهبردي2.
مدیرپروژه3.
اعضايتيم4.
بازیگرانتيمپروژه5.
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برنامهریزيپروژه:3،م1ف

بااستفادهازمنشورپروژهتوسطگروهراهبريویارهبرپروژه

تخمينکلانازتخصصهايموردنياز،زمانوهزینهپروژه

.ماهبهطولبينجامد6تا4؛نبایدبيشازطرحمعماريسازمانیوضعموجود
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26

انتخابابزارنمایشاستاندارد:4،م1ف

کامپيوترهايشخصی،دسترسیبهشبکهوچاپگر

نرمافزارها

صفحهنمایشمناسب

ابزارفتوکپی

تابلو

فضايکاريمناسب
217



27

کسبتأیيدمدیریت:5،م1ف

مدیریتسطحبالايسازمانبگونهايدرجریانامورقرارگيرد.

تعهدازطریقیکمکتوببوجودمیآید
عناوینمکتوب:

مقاصد،•
محدودهکار،•
فعاليتها،•
چارچوبسازمانی،•
منابعموردنياز،•
پرسنلدرگير،•
محصولاتقابلتحویل،•
ارتباطاتیکهباسایرامورسازمانبرقراراست•
...و•
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تهيهمدلوضعموجود:فازدوم
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تهيهمدلوضعموجود:فازدوم

توسعهزیرمعماريحرفهموجود

پالایشزیرمعماريحرفهایجادشدهازوضعموجود

تعریفمحيطمدیریتاطلاعاتبرايوضعموجود
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30

تهيهمدلوضعموجود:فازدوم
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31

ایجادمدلحرفهاوليه:1،م2ف
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32

(ادامه)ایجادمدلحرفهاوليه:1،م2ف
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33

پالایشمدلحرفه:2،م2ف
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پالایشمدلحرفه:2،م2ف
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تحليلمحيطمدیریتاطلاعات:3،م2ف
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تحليلمحيطمدیریتاطلاعات:3،م2ف
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تحليلمحيطمدیریتاطلاعات:3،م2ف
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تحليلمحيطمدیریتاطلاعات:3،م2ف
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39

تعریفدیدمطلوبسازمان:فازسوم
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40

تحليلسيستمهايموجودوآتی:1،م3ف
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41

(ادامه)تحليلسيستمهايموجودوآتی:1،م3ف
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(ادامه)تحليلسيستمهايموجودوآتی:1،م3ف
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تعييننيازهاواولویتهاياطلاعاتیحرفه:2،م3ف
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تعييننيازهاواولویتهاياطلاعاتیحرفه:3،م3ف
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تهيهمدلوضعمطلوبسازمان:فازچهارم
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تهيهمدلوضعمطلوبسازمان:فازچهارم
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استفادهازمدلسازمانکار:1،م4ف
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استفادهازمدلسازمانکار:1،م4ف
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استفادهازمدلاطلاعات:2،م4ف
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استفادهازمدلکاربردهايحرفه:3،م4ف
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(ادامه)استفادهازمدلکاربردهايحرفه:3،م4ف
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پالایشزیرمعماريدادهاي:3،م4ف
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استفادهازمدلفناوري:5،م4ف
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(ادامه)استفادهازمدلفناوري:5،م4ف
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(ادامه)استفادهازمدلفناوري:5،م4ف
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(ادامه)استفادهازمدلفناوري:5،م4ف
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(ادامه)استفادهازمدلفناوري:5،م4ف
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برنامهها/فرایندها/فرممعرفیوظایف
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مسئوليتهاوتعاملاتهریکازواحدهايفيزیکیسازمان
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ماتریسخدماتومحصولاتسازمانبهتفکيکتوليدکنندگانومشتریان
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فرمنگرشکاريمدیریتارشد

253



63

فرمنگرشکاريمدیریتسطحپایينوکارکنان
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فرممصاحبهوظایف،فرایندهاوبرنامهها
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ماتریسسازمانوپرسنلپشتيبانیکنندهازوظایف،فرایندهاوبرنامهها
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فرمتحليلنيازهاياطلاعاتی
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فرموظایفواطلاعاتموردنيازمرتبط
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برنامهها/فرایندها/فرممعرفیوظایف
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ماتریسبررسیاهميتوظایفپشتيبانیکنندهمقاصدسازمان
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دیدگاههايکارکنانومدیریتسطوحپایينازپشتيبانیمقاصدواهدافسازمان
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گزارشگروهبنديمشکلات
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خلاصهدرس

72

:در اين جلسه

متدولوژيهاتوسعهمعماريسازمانیموردبحثوبررسیقرارگرفت.

سهموردازمتدلوژيهايتوسعهEA بهاجمالموردبررسیواقعشدند.

یکمتدلوژيترکيبیازEAP وDOE یبهطورتفصيلیتربهعنواننمونهبررس

.شد
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هوجهتتکميلاطلاعاتاینجلس)دانلودویژهنامهمعماريسازمانیپيامپردازش-1
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چهارچوب و متدولوژي معماري : هفتمموضوع جلسه
C4ISR/DoDAF

1

:استاد

دکتر جلال رضائي نور 

Rezaeenoor@hotmail.com
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2

:اهداف اين جلسه

چهارچوبمعرفيC4ISR/DoDAF

چهارچوبویژگيهايباآشنایيC4ISR/DoDAF

مختلفهايدیدگاهبيان
چهارچوباجزايمعرفي
چارچوبمحصولاتمعرفي
معماريتوصيففرآیندباآشنایي
محصولاتایجادروشهايتشریح
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بار معماري سازماني امري نيست که يک
ته براي هميشه انجام شده و کنار گذاش

.  شود
صلي اين فرآيند، مانند ساير فرآيندهاي ا

اره سازمان، فرآيندي است که بايد همو
.در حال اجرا باشد

(3)
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4

DODAF/C4ISRمعرفي چارچوب 

Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, 
and Reconnaissance (C4ISR) Architecture Framework

فرماندهي، كنترل، ارتباطات، كامپيوتر، جاسوسي، مراقبت، و شناسائي
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5

DODAF/C4ISRتاریخچه چارچوب 

دفاعوزارتبخشهايكليهدرجامعمعماريراهنمايیكارائهاصليانگيزه
هاماموريتاجرايدركارائيوپذيريتعامل-

 نسخه اول معماريC4ISR  1996در
 نسخه دوم معماريC4ISR  1997در
 نسخه اول چارچوب معماريDODAF  2003در
 چارچوب معماري 1.5نسخهDODAF  2007در

Service Entity BEntity A
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گرامحصول

پذیريتعاملواطلاعاتنمایش

پذیريتعاملوكارایيایجاد

معماريتشریحچگونگيبيان

سطوحتمامدرنيازبهپوشش

تكنيكي،سيستمي،عملياتيمعماريدیدگاهسهداراي

6

C4ISRویژگي هاي چارچوب معماري 
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7

C4ISRدیدگاههاي مختلف چارچوب معماري 

يدیدگاه عمليات

دیدگاه  سيستمي

كيدیدگاه تكني
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8

دیدگاه معماري عملياتي 

 توصيف كننده وظایف و عملكردهاي گره هاي عملياتي و گردش اطلاعات بين گره ها

 مفهوم گره عملياتي

عنصر عملياتي

1گره خط نياز

2گره  3گره 

خط نیاز

1فعاليت 
2فعاليت 

3فعاليت 

1فعاليت 
2فعاليت 

3فعاليت 

1فعاليت 
2فعاليت 
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9

مثالي از یك دیدگاه عملياتي
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10

اصول كلي معماري عملياتي

عملياتيعنصرهروظایفو(وجوديفلسفه)یندكترتعيين

فناوريازمستقل

سازمانيمدلازها،فعاليتبهمربوطهايتوصيفپيرويعدم

پوششتحتزمانيهايبازهدقيقتعيينبهنياز
...وبرنامهطبقباشد،بایدآنچهحال،زمانمشخص،هايسال:مثال-
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11

نقش دیدگاه عملياتي

وظایف و فعاليتها و نيازمندیهاي ارتباطي تعيين 

استقلال دیدگاه عملياتي از ساختارهاي سازماني 

وابستگي دیدگاه عملياتي به دكترین سازمان 

ها عدم وابستگي دیدگاه عملياتي به تكنولوژي

اهميت تشخيص ميزان دقت لازم در بيان جزئيات 

275



12

دیدگاه معماري سيستمي

آنهاا جهات توصيفي گرافيكي و متني از سيستمها و اتصاالات باين

مين نيازمندیهاي عملياتيأت

276



13

اصول كلي دیدگاه سيستمي

.تسهيل وظایف و فعاليتهاي عملياتي از طریق بكارگيري منابع فيزیكي

در معماري عملياتيمتصورسيستمها با ادوات، عملكردها، و مشخصاتتناظر

. سيستم، و تعریف اتصالات بين سيستمهانحوه استفادهتعيين

. محدودیتها و مرزهاي رفتارِ كيفيِ سيستمتعریف

.تكنولوژي هستند-به-معماریهاي سيستمها، وابسته

.چندین سازمان یا ماموریتپشتيباني

تعيين دقيق بازه هاي زماني
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14

نقش دیدگاه سيستمي

ملياتيها و نيازمندیهاي تبادل اطلاعات در دیدگاه عهماهنگي بين سيستم

تناظر بين دیدگاه عملياتي و سيستمي

دیدگاهبا نوع تحليل نگريارتباط درجه جزئي
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15

دیدگاه معماري تكنيكي
هاي بين مجموعة قوانين حاكم بر ترتيب ، عملكرد ، و وابستگيتعيينِ حداقل

ازمنادیهاي ني، كه باا هادت تيامين ملزوماات و اجزاء یا عناصر یك سيستم

.شوندمشخص شده براي آن سيستم، تدوین مي

پياده سازي سيستمهادستورالعملهاي گذاردن در اختيار 

.اي از استانداردها، كنوانسيون ها، قوانين، و شروط و حالات  مختلفمجموعه 
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16

مثالي از دیدگاه معماري تكنيكي 

(1381سال )مشخصات فركانسي واسطهاي مخابراتي( 1جدول 

محدوده فركانسي عنوان واسط
شرح واسط

#

800-900 MHz 1واسط 
ارتباط رادیوئي از نوع ماكروویو

1

2.1-2.2 GHz 2واسط 
ارتباط رادیوئي از نوع ماهواره اي

2
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17

نقش دیدگاه تكنيكي

 بستگي هاي ، ترتيب،  تعامل و واقوانين حاكم بر پياده سازيو استانداردهاتوصيف
بين عناصر سيستمي

 تعامل پذیريو كارائي بهبود

كنيكيایجاد زمينه هماهنگي و یكدستي در اسناد مربوط به دیدگاههاي معماري ت
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نيازهاي  اطلاعاتي و ارتباطي را تعيين 
ميكند

مشخصه ها و قابليتها را با نيازمندیهاي 
عملياتي مرتبط ميكند

استانداردها و مصوبات را بيان 
ميكند

پردازش و سطوح ارتباط بين گره اي نيازمندیهاي 
تبادل اطلاعات

وط ارتباط سيستمها با گره ها ، فعاليتها ، خط
نياز و نيازمندیها

قابليتهایي را كه براي تامين سطوح تبادل 
اطلاعات با سایر نيازمندیهاي عملياتي لازم 

هستند را مشخص ميكند

زي معماري تكنيكي حاكم بر پياده سا
يتهيه برخي از قابليتهاي سيستم/ 

نيازمندیهاي پردازشي و 
سطوح تبادل اطلاعات

امكان حمایت از فن آوریهاي پایه و 
قابليتهاي جدید

18

پيوند بين دیدگاههاي مختلف
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19

C4ISRاجزاء چارچوب معماري 

19

محصولات و داده هاي عمومي

...

...

سازه بلوك هاي اصلي

UJTL

LISI

JTA DDDS

COESHADE

JOA

CADM

TRM ...

راهنماي چارچوب











































































دیدگاههاي معماري و پيوندهاي آنها
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20

مفهوم قلمرو و ارتباط آن با توصيف معماري

كتابچهبعنوانC4ISRمعماريچارچوب
.ميرودبكارمعماریهاتوصيفدرراهنما

C4ISR

18 December 1997

Operational

فوظایقلمرو،مختلفقسمتهايشاملتوصيفها
اكمحمحدودیتهايوقوانينوآنها،ارتباطنحوهآنها،

.قسمتهاستآنبر

ودهكننتشریحمعماريهايتوصيفازكدامهر
ایحالزمانازاينقطهدرقلمرویكنمایانگر

.هستندآینده
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انواع محصولات: C4ISR/DoDAFچارچوب معماري

محصولات ضروري:
.وندبه محصولاتي اطلاق ميشود كه در رابطه با هر نوع معماري باید پياده سازي ش

محصولات پشتيبان  :
تم كمك به آندسته از محصولات اطلاق ميشود كه پياده سازي آنها به درك بهتر سيس

.ميكند و پياده سازي یا عدم پياده سازي آنها بستگي به نظر معمار دارد

21
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ارتباط محصولات معماري

22
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مروري بر محصولات

23
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محصولات تمام دیدها

24

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

AV-1
اطلاعات كلي و اجمالي 

محدوده، هدت و منظور، مخاطبان، شرایط محيطي، نتایج تحليلي
ضروري 

AV-2
واژه نامه یكپارچه

تعاریف مربوط به كليه عبارات بكار رفته در تمام محصولات
ضروري
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(OV)محصولات دید عملياتي 

25

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

OV-1 

نمودار مفاهيم عملياتي سطح بالا
تقرار سازمان ها، ماموریت ها، محل هاي اس)توصيفي گرافيكي و سطح بالا از مفاهيم عملياتي 

(  جغرافيائي، اتصالات و غيره
ضروري

OV-2

توصيف اتصال گره عملياتي
نحوه اتصال و اطلاعاتي كه بين . گره هاي عملياتي، فعاليت هائي كه در هر گره صورت مي گيرد

گره ها رد و بدل مي شوند
ضروري

OV-3

ماتریس تبادل عملياتي
، اطلاعاتي كه بين گره ها مبادله مي شوند به همراه خصوصيات مربوطه نظير نوع رسانه، كيفيت

كميت و سطح تعامل مورد نياز
ضروري 

OV-4

نمودار ارتباطات فرماندهي
فعاليت ها، ارتباط موجود بين فعاليت ها، ورودي ها و خروجي ها، محدودیت ها و مكانيزم هائي كه 

علاوه بر نمایش مكانيزم ها، مي توان از طریق لایه ها به اطلاعات . این فعاليت ها را انجام مي دهند
دیگري نيز دسترسي یافت

پشتيبان
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ادامه-( OV)محصولات دید عملياتي 

26

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

OV-5
مدل فعاليت

بروندادها، موانع و مكانيسم هایي كه آن فعاليت ها را اجرا مي كنند، /فعاليت ها، روابط بين فعاليت ها، دروندادها
علاوه بر نشان دادن مكانيسم ها، لایه هاي فوقاني مي توانند سایر اطلاعات مناسب را هم نشان دهند

پشتيبان

OV-6a
مدل قواعد 

عملياتي یكي از سه محصولي كه براي توصيف توالي و زمان بندي عمليات بكار رفته و براي ردگيري 
اكشن هاي یك سناریو یا تواليِ هاي مهم و حياتيِ پيشامدها بكار مي رود

پشتيبان

OV-6b
توصيف انتقال 

يري حالت عملياتي یكي از سه محصولي كه براي توصيف توالي و زمان بندي عمليات بكار رفته و براي ردگ
اكشن هاي یك سناریو یا تواليِ هاي مهم و حياتيِ پيشامدها بكار مي رود

پشتيبان

OV-6c
ردیابيِ عملياتي/ توصيف پيشامد 

یك یكي از سه محصولي كه براي توصيف توالي و زمان بندي عمليات بكار رفته و براي ردگيري فعاليت هاي
سناریو یا تواليِ هاي مهم و حياتيِ پيشامدها بكار مي رود

پشتيبان

OV-7

مدل منطقي
داده مستندات مربوط به نيازمندي هاي داده اي و قواعد مربوط به فرایندهاي كاريِ دیدگاهِ 

عملياتي
پشتيبان
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ادامه-( OV)محصولات دید عملياتي 

27
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(SV)محصولات دیدگاه سيستمي 

28

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

SV-1
توصيف واسط سيستم

شناسه هاي مربوط به سيستم ها، اجزاء سيستم ها و واسط هاي بين آنها، چه در داخل گره ها و چه در خارج 
گره ها

ضروري

SV-2
توصيف مخابرات 

سيستم ها گره هاي فيزیكي و ملزومات مخابراتي آنها
پشتيبان

SV-3 
ماتریس ارتباط بين سيستمي

ارتباطات بين سيستم ها در یك معماري معين؛ مي توان از آن براي نشان دادن ارتباطات خاصي استفاده كرد، 
نظير واسط هاي سيستمي، واسط هاي موجود در مقایسه با واسط هائي كه باید بوجود آیند

پشتيبان

SV-4
توصيف كاركرد سيستم ها

فعاليت هائي كه توسط سيستم ها به انجام مي رسند و جریان اطلاعاتِ بين این فعاليت ها را نشان مي دهد
پشتيبان

SV-5 
ماتریس پيگيريِ فعاليت عملياتي به كاركرد سيستم

مطابقت دادن فعاليت هاي سيستمي با فعاليت هاي عملياتي 
پشتيبان
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ادامه-(SV)محصولات دیدگاه سيستمي 

29

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

SV-6
ماتریس تبادل اطلاعات سيستم

ارائه جزئيات مربوط به تبادل اطلاعات بين عناصر سيستمي، برنامه هاي كاربردي و مشخص كردن 
سخت افزارهائي كه براي هر كدام از عناصر سيستمي در نظر گرفته شده اند

پشتيبان

SV-7 
ماتریس پارامترهاي كارائي سيستم

مشخصه هاي كارائي هر كدام از عناصر نرم افزاري یا سخت افزاري سيستم ها، در بازه هاي زماني مورد نظر
پشتيبان

SV-8
توصيف تكاملي سيستم

نمایشي از مراحل دقيق و برنامه ریزي شده لازم براي رفتن از یك مجموعه از سيستم ها به مجموعه اي با 
كارائي بهتر

پشتيبان

SV-9
پيش بيني فناوري سيستم

توصيفي از فن آوري ها و محصولات نرم افزاري یا سخت افزاري نوظهوركه مي توان براي استفاده از آنها در 
بازه هاي زماني مشخص برنامه ریزي كرد

پشتيبان
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ادامه-( SV)محصولات دیدگاه سيستمي 

30

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

SV-10a 

مدل قواعد سيستم ها
توصيف كننده محدودیت هائي است كه در برخي از جنبه هاي طراحي یا پياده سازي سيستم ها، بر

عملكرد آنها اعمال مي شود
پشتيبان

SV-10b 

توصيف انتقال حالت سيستم
توصيف كننده محدودیت هائي است كه در برخي از جنبه هاي طراحي یا پياده سازي سيستم ها، بر

عملكرد آنها اعمال مي شود
پشتيبان

SV-10c

ردیابي سيستم/توصيف پيشامد
توصيف كننده محدودیت هائي است كه در برخي از جنبه هاي طراحي یا پياده سازي سيستم ها، بر

عملكرد آنها اعمال مي شود
پشتيبان

SV-11

مدل فيزیكي داده ها
پياده سازي فيزیكي اطلاعات مربوط به مدل هاي منطقي داده ها، نظير قالب پيام ها، ساختار 

فایل ها، و غيره
پشتيبان
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31

محصولات دیدگاه سيستمي

295



محصولات دید تكنيكي 

32

شناسه 

محصول

نام محصول  پشتيبان/ضروري

TV-1
نمایه معماري تكنيكي

استانداردهاي مربوط به یك معماري معين
ضروري

TV-2

تخمين هاي استانداردهاي فن آوري
توصيف استاندارهاي نوظهوري كه پيش بيني مي شود بعداً در مورد یك معماري خاص قابل 

اعمال باشند، البته با در نظر گرفتن بازه هاي زماني مشخص
پشتيبان

296



فرایند توصيف معماري

33
297



روش هاي ایجاد محصولات

34

نگرش ساخت یافته

رویكرد شي گرا

 سه فاز اصلي فرایند طراحي:

ازيتعریف عناصر و ایجاد نمودارهاي ایستا، پویا و پياده س: آناليز

ایجاد مدل اجرائي: تركيب

تحليل رفتار و كارائي: ارزیابي

298



فازهاي اصلي توسعه تحليل و طراحي

35

 و با یك كار چند مرحله اي استفرایند تحليل و طراحي
.هر بار تكرار كامل تر مي شود

299



تحليل: فاز اول –رویكرد ساخت یافته 

36

ي، نكته كليدي در ایجاد توصيف هائي ساازگار از معمااري وظاایف و معمااري فيزیكا «
. است كه باید قبل از هر اقدامي تعریف شود« مفهوم عملياتي

ماموریتمفهوم عملياتي

تجزیه وظایف

معماري وظایف

معماري فيزیكي مدل سازماني
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مفهوم عملياتي

37

استعملياتيمفهومیكتعریفمعماريیكایجاددرگاماولين.

هدتبهرسيدننحوهتوضيحبراياستكلينموداريیا/وعبارت

دارد روش مدون و مشخصي براي رسيدن به مفهوم عملياتي وجود ن
.صورت مي گيردتكيه بر اهدات، تجربه و دانش بشري و این كار با 

عملياتيمفهومازهایيمثال:
دهشتوزیعاجرايمتمركز،گيريتصميم
روشبهسازيپيادهClient-server

زمينيحملههوایي،پوشش
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38

نمودار مفهوم عملياتي
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39

نمودار مفهوم عملياتي

بتاه بتنهاائي معمولاً مفهوم عملياتي را بصورت یك شكل گرافيكي نشان ميدهند كه ال
گفتاه نماودار مفهاوم عمليااتيبه ایان شاكل . كافي نبوده و با توضيحاتي همراه است

.ميشود
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40

((Functional Architectureمعماري وظایف 

وخاصسازماندهيیكباهمراهوظایف،یاهافعاليتازايمجموعه
.ددهنميپوششراهانيازمنديازايمجموعهشدن،فعالباكهمرتب

استوظایفمعماريیافته،ساختتحليلازاصليبخش.

شودنميسازمانيمدلوپویامدلشاملوظایفمعماري.

304



41

اجزاي معماري وظایف

معماري وظایف مي تواند به جزئيات مختلفي توصيف شود:
 واژه نامه یكپارچه + مدل فعاليت
 مدل داده  + واژه نامه یكپارچه + مدل فعاليت
 مدل قواعد+ مدل داده + واژه نامه یكپارچه + مدل فعاليت
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42

(physical Architecture)معماري فيزیكي 

؛(يوندهاپ)آنهابيناتصالنحوهو(هاگره)فيزیكيمنابعمجموعهدهندهنمایش
.دهندميتشكيلراسيستمیكرفتههمرويكه
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43

(Organizational Model)مدل سازماني 

نشان دهنده موجودیت هاي سازماني و نحوه ارتباط بين آنهاست  :
.ساختار فرماندهي، جریان داده، تخصيص منابع

ازمانسیكازخاصيجنبهبهكدامهركهداردوجودسازمانیكنمایشبرايمختلفيهايروش
.پردازندمي

سازمانيچارت:مثال
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44

چارت سازماني مدیریت خدمات پس از فروش: مثال
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45

(Dynamic Model)مدل پویا 

مدل پویا عبارتست از نمایش رفتار یك سيستم به قالب هایي نظير:
 نمودارهاي انتقال حالت /State Transition Diagram

 نمودارهاي توالي عمليات /Operational Sequence Diagram

كندمييفتوصراسيستمیكپویايرفتارمدلاینواقعدر،نيستاجراقابلمدلیكپویامدل
.شوندميانجاماجرائيمدلتوسطكاراین.كندنميتوليدآنراولي
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46

نمودار انتقال حالت مركز خدمات پس از فروش: مثال
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47

تكنيك ها و ابزارهاي تحليل ساخت یافته

چهار تكنيك اصلي:
مدل فعاليت 1.
مدل داده2.
مدل قواعد3.
مدل پویا4.
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48

(Synthesis)تركيب : فاز دوم
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49

(Executable Model)مدل اجرائي 

 هماهنگي و سازگاري بين چندین مدل دیگرنيازمند مدل اجرائي ایجاد یك!

نمایش:
 ،نحوه تخصيص منابع به فعاليت ها
،نحوه جریان داده ها
، شرایط اجراي فعاليت ها
،ترتيب اجراي فعاليت ها

موجودیت هاي سازماني كه مسئول انجام فعاليت ها هستند.

ضرورت مدل اجرائي:
 تست صحت طراحي معماري
 (ياز لحاظ منطقي، رفتاري و سطوح كارائ)وسيله اي براي ارزیابي معماري
فراهم كردن یك بستر آزمایش براي طرح هاي سيستم
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50

(Evaluation Phase)فاز ارزیابي : فاز سوم

:  براي( طرح تفصيلي)استفاده از مدل اجرائي 
شبيه سازي سيستم
314تحليل هاي مختلف



رفتارهایي با دهرفتارهایي كه توسط كاربر براي سيستم تعریف شبراي ارزیابي معماري، 

.، مقایسه مي شوندكه معماري مشخص مي كند
51

روش ارزیابي  معماري
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52

تحليل-فاز اول : رویكرد شيءگرا
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53
317



54

دیدگاه كامل
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55

فرایند پنج مرحله اي
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56

چارچوبDODAFدقيقروشيوبودهكليهايراهنمایيشاملتنها
.كندنميارائهمحصولاتتوليدبراي

گرايشیایافتهساختتحليلروشبهتوانميراضروريمحصولات
.كردتوليد

روشباتاسبهتروداشتهتریافتهساختماهيتيپشتيبانمحصولات
.شوندتوليدیافتهساخت

نمایدصمشخچارچوبدررامسئلهدوتفصيليفرایندیكتااستنياز:
محصولاتبينارتباطتعيين
محصولاتازكدامهرتكنيكوابزارانتخابنحوهتشریح

نكاتي در مورد فرایند معماري
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خلاصه درس

57

:در اين جلسه

چهارچوبC4ISR/DoDAFگرفتقراربررسيوبحثمورد.
چهارچوبویژگيهايC4ISR/DoDAFشدتشریح.
عواقبررسيموردتفصيلبهآندرموجودهايدیدگاهوچارچوبمحصولاتواجزا

.شد
گرفتقراركنكاشموردمعماريتوصيففرآیند.
شدعنوانگراشيویافتهساختفراینددرمحصولاتایجادروشهاي.
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منابع تكميلي

58

چارچوببرتاكيدبامعماريچارچوبانتخابدرمهممعيارهاي»مقالهدانلود-1
C4ISR»طریقاز:

http://ea1391.blogfa.com/post/5

:طریقازمشاهدهومراجعه-هامتدلوژيتفصيليشرح-2
http://ea1391.blogfa.com/post/1
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